Tutela: Ministério da Cultura
Entidade: Dire¢do Regional de Cultura do Algarve
MISSAO: A Diregdo Regional de Cultura do Algarve tem «por missdo na sua area de atuagdo geografica e em articulagio com os servigos e organismos da PCM na area da cultura, a criagéo de condigdes de
acesso aos bens culturais, o das ativi ea i das estruturas de produg3o artistica financiadas pelos servigos e organismos da drea da cultura, o acompanhamento das agdes relativas a
valorizagdo e di do d io cultural imével, mével e imaterial, e 0 apoio a museus.» (n2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 114/2012, de 25 de maio)

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO
OE1: Promover a e d ltural
OE2: Apoiar a criagio e produgdo artistica e cultural
OE3: Assegurar a dopi d e de medidas SIMPLEX
OE4: Reforcar as medidas participagéo dos trabalhadores na gestdo e as da davida com a vida pessoal
OES: Adotar procedimentos de boas préticas na e o grau de satisfagao dos visitantes

Objetivos Operacionais

Eficacia PESO 25%
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Toleréncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
. —
LN ge ?;.Ses d.e conservagdo, restauro, requalificagio do 3 R 3 B s 0%
Patriménio Edificado
5. | N de agbes de conservagio e de restauro do patriménio ) ) 3 . R 0%

mdvel e integrado

INDICADORES 2021 2022 META 2023 Toleréncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
Taxa de atualizagéo do Plano Regional de Intervengdes
3. ioritarias no Algarve ifi de grau - - 70% 10% 100% 25%
nacional)

Taxa de pareceres emitidos dentro do prazo sobre projetos
e obras publicas ou privadas a realizar em zonas de

rcas ot . ! 90% | 90% 80% 5% 95% 35%
protegdo de iméveis classificados ou em vias de

Taxa de acompanhamento e de fiscalizagio da execugao de
5. | intervengdes em zonas de proteg3o de iméveis classificados| 80 80 70% 10% 100% 15%
ou em vias de classificaggo.

N.2 de procedimentos de processos de classificagao de

) A 10 10 10 2 15 25%
iméveis e ZEP submetidos a DGPC

INDICADORES 2021 2022 META 2023 Toleréncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificacdo

P— " -
2 Ne de atividades artisticas e culturais realizadas nos 10 10 20 3 35 5%
monumentos afetos e dependentes

Taxa de projetos apoiados nos dominios criagdo /

8. " " 85% 85% 80% 10% 100% 40%
producdo/ circulagio
© 4o ativt " "
o, N devatlvmades de promogéo e difusdo cultural realizadas s 8 s 2 14 25%
e apoiadas
Eficiéncia PESO 40%
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Toleréncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
10. |Taxa de desmaterializagdo do arquivo da DRCALG 10% 10% 10% 5% 20% 100%

INDICADORES 2021 | 2022 | META2023 | Toleréncia PESO Observagdes Resultado Taxa Realizago Classificagdo
N.2 de iniciativas promotoras da participagao dos
11. |trabalhadores na gestdo dos servigos, para além das 12 12 12 2 24 100%

legalmente previstas

INDICADORES 2021 2022 META 2023 Toleréncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
N.2 de protocolos criados com empresas ou organizacdes
12. |para que os trabalhadores beneficiem de condicdes mais 4 4 3 1 7 40%
favoraveis.
13, | % de pareceres favordveis a pedidos de hordrios e regimes | oo | oo a0 0% 100% 0%
de trabalho adaptados
Qualidade PESO 35%
INDICADORES 2021 2022 META 2023 Toleréncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
14, | Indice de satisfagao dos visitantes dos Monumentos do A A A 0s s 100%

Algarve (numa escala de 1a 5)

INDICADORES 2021 2022 META 2023 Toleréncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo

Aumento de % de seguidores, gostos e interagdes,
relativamente a0 mesmo periodo do ano anterior

20% 20% 10% 3% 50% 100%




NOTAS EXPLICATIVAS

Objetivos O ionait _4,56,7

Critérios de sele¢do: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (4) é igual ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais do Organismo). A soma da percentagem de contribui¢do para a
avaliagdo final destes 5 objetivos operacionais é de 63% (relativo no QUAR), respeitando a Lei do Orgamento de Estado, cujo minimo exigido é de 50%.

e 0 ano
DESIGNAGAO Pontuago Quadro pessoal aprovado Pontos Realizado
CCAS UERHE Pontuagdo DESVIOS
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 1 20
Dirigentes - Dire¢do intermédia e chefes de equipa 16 4 64
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 25 300
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 1 9
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 26 208
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assistente operacional 5 10 50

Notas:
Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS
Orgamento de funcionamento 2455 548,00 €
Despesas com Pessoal 1715093,00 €
AquisigBes de Bens e Servicos 515 646,00 €
Outras despesas correntes 180 000,00 €
Despesas restantes 44.809,00 €
Orgamento de Investimento 4174 135,00 €
Outros 0,00 €

Notas:



JUSTIFICACACAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL

Eficacia

Taxa Realizagdo Classificagdo

001.

Conservar, restaurar e requalificar os bens culturais

002.

Salvaguardar o Patriménio Cultural

003.

Apoiar a criagdo e difus3o artistica e cultural

Eficiéncia

004.

Concretizar medidas Simplex e modernizagdo administrativa

005.

Promover a participagdo dos trabalhadores na gest3o dos servigos

(006. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Qualidade

007. Implementar procedimentos de boas praticas no atendimento e monitorizar o grau de satisfagdo dos visitantes

008. a visibili eai nas redes sociais
Eficacia
1 |N.ode agdes de conservagio, restauro, requalificagao do Patriménio Edificado Relatorios de execugo; autos de recegao provisdrio e relatério de conclusio
2 N2 de agdes de conservagio e de restauro do patriménio mével e integrado Relatorios de execug3o e relatdrio de conclusdo
Taxa de atualizacdo do Plano Regional de Intervengdes Prioritarias no Algarve (monumentos classificados de grau | _ ) ) ) ) .
3 ° fichas atualizadas, registados no sistema de informagdo Ulisses
nacional)
Taxa de pareceres emitidos dentro do prazo sobre projetos e obras piblicas ou privadas a realizar em zonas de ) ) ) ) .
a ¢ pareceres emitidos - roetos procedimentos registados no sistema de informagdo Ulisses
protegao de iméveis classificados ou em vias de classificag3o.
Taxa de acompanhamento e de fiscalizagio da execugo de intervengdes em zonas de protego de imdveis Taxa de informagdes de servico e atas das reunides registadas nos sistemas de informacio Ulisses e no sistema de gestdo documental em
5 | classificados ou em vias de classificacéo. uso na DRCAIg
6 |N.2de procedimentos de processos de classificagio de iméveis e ZEP submetidos 4 DGPC procedimentos registados no sistema de informagio Ulisses e informagdes no sistema de gestio documental em uso na DRCAlg
7 |Ne de atividades artisticas e culturais realizadas nos monumentos afetos e dependentes Relatorios de execugdo apresentados pelos promotores, no caso do DIVAM / Relatdrios de bilheteira, e imagens captadas, quando aplicavel
8 | Taxade projetos apoiados nos dominios criago / produgo/ circulagao Relatorios de execugdo ap pelos p com respetiva 30 de evidéncias
9 |Nede atividades de promog3o e difuso cultural realizadas e apoiadas Relatorio com registo de imagens
Eficiéncia
10 |Taxa de desmaterializagio do arquivo da DRCALG Diretdrio onde serdo alojados os processos objeto de desmaterializagao e Relatério validado pela DRCAIg
N.2 de iniciativas promotoras da participagdo dos trabalhadores na gestao dos servicos, para além das legalmente .
1 _ P! participag & 505 P 8 Sistema de gestio documental em uso na DRCAIg
previstas
N.2 de protocolos criados com empresas ou ara que os de condicBes
12 ' Ce protaca P! parag < Arquivo Geral. Protocolos celebrados.
mais favordveis.
13 |% de pareceres favoraveis a pedidos de horarios e regimes de trabalho adaptados Nmero de requerimentos apresentados / Nimero de trabalhadores na modalidade de hordrio rigido
Qualidade
Média simples das respostas a inquérito de satisfagdo = 3 respostas a inquérito de satisfacdo a clientes cidadaos = N.2 total de respostas a0
14 |indice de satisfagio dos visitantes dos Monumentos do Algarve (numa escala de 1a 5) mples P & 530 = X resp a < P
mesmo inquérito
15 |Aumento de % de seguidores, gostos e interagdes, relativamente ao mesmo periodo do ano anterior Estatisticas das proprias redes




