Tutela: Secretéria de Estado Adjunta e do Patriménio Cultural

Entidade: Dire¢do Regional de Cultura do Algarve

MISSAO: A Diregdo Regional de Cultura do Algarve tem «por missdo na sua area de atuagdo geografica e em articulagio com os servigos e organismos da PCM na area da cultura, a criagdo de condigdes de
acesso aos bens culturais, o das e afiscali; das estruturas de produgdo artistica financiadas pelos servigos e organismos da drea da cultura, o acompanhamento das agdes relativas a
lorizagdo e divulgagdo do iménio cultural imével, mével e imaterial, e 0 apoio a museus.» (N2 1 do Artigo 22 do DL 114/2012, de 25 de maio)

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO
OE1: Promover a e do cultural
OE2: Apoiar a criagdo e produg3o artistica e cultural
OE3: Assegurar a continuidade do processo de izagso administrativa e i 50 de medidas SIMPLEX e OPP
OE4: Reforgar as medidas participaao dos trabalhadores na gestdo e as facili da conciliagdo da vida ional com a vida pessoal
OES: Adotar procedimentos de boas préticas na comunicag3o e monitorizar o grau de satisfag3o dos visitantes

Objetivos Operacionais

Eficacia PESO 25%

INDICADORES 2020 2021 META 2022 Toleréncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo

N.2 de a¢des de conservagdo, restauro, requalificagdo do

Patriménio Edificado 4 3 3 2 7 80%

N.2 de agdes de conservagio, de restauro, requalificagio do
2. e agoes de conservac, d < 2 2 2 1 5 20%
patriménio mével e integrado

INDICADORES 2020 2021 META 2022 Toleréncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo

Taxa de pareceres emitidos dentro do prazo sobre projetos
e obras publicas ou privadas a realizar em zonas de

3. s paviicas " ) 90% | 90% 90% 5% 100% 35%
protegdo de iméveis classificados ou em vias de
classificagao.
Taxa de participagdes nas reunides das Comissdes de
i
a. X dos Planos de 80% | 80% 80% 5% 100% 30%
do Territério e dos procedimentos de Avaliagio de Impacto
Ambiental.
. ) o o
5. [N de procedimentos de cassifcago de imbveis e ZEP . 0 0 B s .

submetidos a DGPC

Taxa de execugdo da apresentagdo publica dos projetos
OPP: "Rota Literaria do Algarve" i
de Santo Anténio do Alto”

90% 90% 5% 100% 100%

INDICADORES 2020 2021 META 2022 Toleréncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo

— —
5. |Ne de atividades artisticas e culturais realizadas nos 2 2 2 s N 5%
monumentos afetos e dependentes

Taxa de projetos apoiados nos dominios criagdo /

8. N N 85% 85% 85% 10% 100% 40%
produgdo/ circulagso
o do I ’

o, |Ne de atividades de promogao e difusio cultural realizadas | o R R ) 1 55
e apoiadas

Eficiéncia

PESO 50%

INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo

Taxa de Execugdo das medidas Cultura inseridas no
10. ' - 75% 90% 15% 100% 50%
Programa Simplex - Bilhetes online para MPM

11,

B

| Taxa de desmaterializagdo do arquivo da DRCALG n/d 10% 10% 5% 20% 50%

INDICADORES 2020 2021 META 2022 Toleréncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo

N.2 de iniciativas promotoras da participagdo dos
trabalhadores na gestdo dos servios, para além das - 12 12 2 2 100%
legalmente previstas

12.

Iy

INDICADORES 2020 2021 META 2022 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo

N.2 de protocolos criados com empresas ou organizages

13. |para que os trabalhadores beneficiem de condicges mais 4 4 4 1 7 40%
favoraveis.
14. |% de pareceres favoraveis a pedidos de horarios adaptados | n/d 80% 80% 10% 100% 60%

Qualidade PESO 25%



008. Implementar procedimentos de boas praticas no e o grau de dos. 50%

INDICADORES 2020 | 2021 | META2022 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagio
indice de satisfagéo dos visitantes dos Monumentos do 5% A A 05 R 100%
Algarve (numa escala de 1a 5)
009. a ea nas redes sociais 50%
16. | Aumento de % de seguidores, gostos e interagdes, wa | 20% 1% % 0% 100%

relativamente ao mesmo periodo do ano anterior

NOTAS EXPLICATIVAS

Objetivos Operacionais Relevantes: ___3, 5, 6,7, 8
Critérios de selegdo: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (5) é igual ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais do Instituto). A soma da percentagem de contribui¢do para a
avaliagdo final destes 5 objetivos operacionais é de 68% (relativo no QUAR), respeitando a Lei do Orgcamento de Estado, cujo minimo exigido é de 50%.

Recursos Humanos

Realizado
DESIGNAGAO Pontuagéo Quadro pessoal aprovado Pontos
CCAS
UERHE Pontuagdo DESVIOS
Dirigentes - Direg&o Superior 20 1 20
Dirigentes - Diregdo intermédia e chefes de equipa 16 4 64
Técnico Superior - (inclui especialistas de informética) 12 24 288
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 2 18
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 23 184
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0 0
Assistente operacional 5 9 45
Total 63 619
Notas:
DESIGNAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS
Orgamento de funcionamento 2089 269,00 €
Despesas com Pessoal 1430 990,00 €
Aquisicdes de Bens e Servicos 358 079,00 €
Outras despesas correntes 253 000,00 €
Despesas restantes 47200,00 €
Orgamento de Investimento 3007 106,00 €
Outros 87 700,00 €
TOTAL (OF+Orcamento Investimento+Outros) 5184 075,00 € ERS) -2
Notas:
JUSTIFICACACAO DE DESVIOS
AVALIAGCAO FINAL Taxa Realizacdo Classificagdo
Eficacia
001. Conservar, restaurar e requalificar os bens culturais
002. Salvaguardar o Patriménio Cultural
003. C izar os projetos do O Participativo de Portugal

004. Apoiar a criagdo e difusdo artistica e cultural

Eficiéncia

005. Concretizar medidas Simplex e modernizagao administrativa

006. Promover a participagdo dos trabalhadores na gestéo dos servicos

007. Promover a util

agdo de hordrios flexiveis e modalidades de organizagéo do trabalho que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal

Qualidade

008. Implementar procedimentos de boas praticas no i e itorizar o grau de sati: 30 dos visil

009. a visibili eail &0 nas redes sociais




Indicadores Fontes de Verificagdo
Eficacia
1 N.2 de agBes de conservagio, restauro, requalificagio do Patriménio Edificado Relatérios de execugdo; autos de rececio provisério e relatério de conclusio
2 [N.2 de ages de conservagao, de restauro, requalificagéo do patriménio mével e integrado Relatérios de execugo e relatério de concluséo
Taxa de pareceres emitidos dentro do prazo sobre projetos e obras publicas ou privadas a realizar em zonas de . ) ) N
3 . PP y ) ) ~ Sistema Ulisses; sistema de gestdo documental em uso na DRCAIlg. Arquivo
protegao de iméveis classificados ou em vias de classificado.
Taxa de participagdes nas reunides das Comissdes de dos Planos Municipais de Oi - N . o ) A
4 ; : o - e atas das respetivas reunies nos Sistemas de Informago Ulisses e sistema de gestao documental em uso na DRCAlg
do Territério e dos procedimentos de Avaliagdo de Impacto Ambiental.
5 [N.2de procedimentos de classificagio de iméveis e ZEP submetidos 4 DGPC Sistema Ulisses e sistema de gestdo documental em uso na DRCAlg
Taxa de execugdo da apresentagao publica dos projetos
6 OPP: "Rota Literaria do Algarve" e "Dinamizagdo da Ermida procedimentos registados no Contab — Sistema de gestdo documental
de Santo Anténio do Alto”
7 |Ne de atividades artisticas e culturais realizadas nos monumentos afetos e dependentes Relatérios de execugdo apresentados pelos promotores, no caso do DIVAM / Relatérios de bilheteira, e imagens captadas, quando aplicavel
8 |Taxa de projetos apoiados nos dominios criagao / produgao/ circulagio Relatérios de execugdo apresentados pelos promotores com respetiva demonstragdo de evidéncias
9 Ne de atividades de promogio e difusio cultural realizadas e apoiadas Relatério com registo de imagens
Eficiéncia
2 de monumentos com o acesso digital  oferta cultural e & compra de bilhetes implementada / n? de total monumentos da DRC Algarve a
10 |Taxa de Execugdo das medidas Cultura inseridas no Programa Simplex - Bilhetes online para MPM " digita € pra de | P! / &
terem implementados o acesso digital 4 oferta cultural e 4 compra de bilhetes para entrada
11 |Taxa de desmaterializagio do arquivo da DRCALG Diretério onde serdo alojados os processos objeto de desmaterializagio e Relatério validado pela DRCAlg
N.2 de iniciativas promotoras da participacdo dos trabalhadores na gestdo dos servicos, para além das legalmente | N
12 Sistema de gest3o documental em uso na DRCAlg
previstas
N.2 de protocolos criados com empresas ou or Ses para que os trabalhador de condices .
13 0 Arquivo Geral. Protocolos celebrados.
mais favoraveis.
14 |% de pareceres favoraveis a pedidos de horarios adaptados Ndmero de requerimentos ap / Numero de trabalhadores na de horario rigido
Qualidade
- N . Média simples das respostas a inquérito de satisfagiio = § respostas a inquérito a inquérito de satisfagio a clientes cidadios + N.2 de
15 |indice de satisfagdo dos visitantes dos Monumentos do Algarve (numa escala de 1a 5) oo aes ba
respostas a inquérito de satisfagdo
16 |Aumento de % de seguidores, gostos e interagdes, relativamente ao mesmo periodo do ano anterior Estatisticas das préprias redes
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