ANO: 20

Tutela: Secretdria de Estado Adjunta e do Patriménio Cultural
Entidade: Dire¢do Regional de Cultura do Algarve

MISSAO: A Diregdo Regional de Cultura do Algarve tem «por missdo na sua érea de ¢do geografica e em articulagdo com os servigos e organismos da PCM na area da cultura, a criagdo de condigbes de
acesso aos bens culturais, o b das idades e a fi das estruturas de produgdo artistica fil pelos servigos e organismos da area da cultura, o acompanhamento das agdes relativas a
salvaguarda, valorizagdo e divulgagdo do patriménio cultural imével, mével e imaterial, e 0 apoio a museus.» (N2 1 do Artigo 22 do DL 114/2012, de 25 de maio)

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO
OE1: Promover a valorizagdo e di izagdo do iménio cultural
OE2: Apoiar a criagdo e produgdo artistica e cultural
OE3: a inui do p de modernizagdo administrativa e implementagdo de medidas SIMPLEX e OPP
OE4: Reforgar as medidas participagdo dos trabalhadores na gestéo e facilitads da iliagdo da vida profissi com a vida pessoal
OES: Adotar procedimentos de boas praticas na icacdo e itorizar o grau de satisfagdo dos visi

Objetivos Operacionais

Eficacia PESO 25%

INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia Valor critico PESO ol 60 Taxa Realizaga Classif ]
o = . P
1 N. A.ie ?;?es d.e conservagao, restauro, requalificagdo do 2 2 3 N 5 0%
Patriménio Edificado
o = . s
2 N.2 de agdes de conservagado, de restauro, requalificagdo N N ) 1 5 20%

do patriménio mével e integrado

INDICADORES 2019 2020 | META 2021 Tolerancia Valor critico PESO ol 66 Taxa Realizagd Classi 5

Taxa de pareceres emitidos dentro do prazo sobre projetos
e obras publicas ou privadas a realizar em zonas de

3. S PRI O " _ 90% 90% 90% 5% 100% 35%
protegdo de imdveis classificados ou em vias de
classificagdo.
Taxa de participagdes nas reunides das Comissdes de
a Acomp?n'hvamento dos Pla'nos Municipais z.ie E)rdenamento 803 803 808 59 1003 308
do Territdrio e dos procedimentos de Avaliagdo de Impacto
Ambiental.
o . P -
5. N.2 de procedimentos de classificagdo de iméveis e ZEP s s 10 2 15 355

submetidos a DGPC

Taxa de E dod tes do OPP - Rota Literaria d|
6 axa de Execugdo decorrentes do ota Literdria do ~ ~ 90% 59 100% 60%
Algarve

Taxa de E dod tes do OPP - Di izagdo d
7. axa. e Execugao et':orren es do inamizagao da - - 80% 10% 100% 208
Ermida de Santo Anténio do Alto

INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia Valor critico PESO Ol 1] Taxa Realizagdo Classificagdo
s. Ne de atividades am’stifas e c::lturais realizadas nos 20 30 30 5 50 35%
afetos e dep

Taxa de projetos apoiados nos dominios criagdo /

9. . ~ n/d 85% 85% 10% 100% 40%
produgdo/ circulagdo
Ne de atividades di 30 e difusal Itural realizad:
10. e atividades de promogdo e difusdo cultural realizadas wd 8 s ) 12 5%
e apoiadas
Eficiéncia

PESO 50%

INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia Valor critico PESO [o] 1] Taxa Realizagdo Classificagdo

Taxa de Execugdo das medidas Cultura inseridas no
1 " " " - - 75% 15% 100% 50%
Programa Simplex - Bilhetes online para MPM

1.

N

Taxa de desmaterializagdo do arquivo da DRCALG n/d 10% 10% 5% 20% 50%

INDICADORES 2019 2020 | META 2021 Tolerancia Valor critico PESO ol 66 Taxa Realizagd Classi 5

N.2 de iniciativas promotoras da participagdo dos
trabalhadores na gestdo dos servigos, para além das - - 12 2 24 100%
legalmente previstas

1:

[

INDICADORES 2019 2020 META 2021 Tolerancia Valor critico PESO Ol 1] Taxa Realizagdo Classificagdo

N.2 de protocolos criados com empresas ou organizagdes
para que os trabalhadores beneficiem de condigdes mais 4 4 4 1 7 40%
favoraveis.

1

>

15 |% de pareceres favoraveis a pedidos de hordrios adaptados n/d 80% 80% 10% 100% 60%




Qualidade PESO 25%

INDICADORES META 2021

Tolerancia Valor critico

Taxa Realizagdo Classificagdo

Indice de satisfagdo dos visitantes dos Monumentos do
Algarve (numa escala de 1a5)

Aumento de % de seguidores, gostos e interagdes,
) e seaudores, g o nd | n/d 20% 5% 0% 100%
relativamente ao mesmo periodo do ano anterior

NOTAS EXPLICATIVAS

16 0,5

Objetivos Operacionais Rell _3,56,7,8
Critérios de sele¢do: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (5) é igual ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais do Instituto). A soma da percentagem de contribuigdo para a
avaliagdo final destes 5 objetivos operacionais é de 68% (relativo no QUAR), respeitando a Lei do Orgamento de Estado, cujo minimo exigido é de 50%.

Recursos Humanos

Realizado
Pontuagdo
DESIGNAGAO c CA; Quadro pessoal aprovado Pontos planeados
UERHE Pontuagdo DESVIOS
Dirigentes - Direcg&o Superior 20 1 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 4 64
Técnico Superior - (inclui especialistas de informética) 12 20 240
Coordenador Técnico - (inclui chefes de sec¢do) 9 2 18
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 24 192
Encarregado geral operacional 7 0 0
Encarregado operacional 6 0
Assitente operacional 5 9 45
Notas:
Recursos Financeiros
DESIGNAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS
Orgamento de funcionamento 4246 236,00 €
Despesas com Pessoal 1422 237,00 €
Aquisigdes de Bens e Servigos 975 338,00 €
Outras despesas correntes 45 634,00 €
Despesas restantes 1803 027,00 €
Orgamento de Investimento 441 904,00 €
Outros 0,00 €

Notas:

JUSTIFICACACAO DE DESVIOS

AVALIAGCAO FINAL Taxa Realizagdo  Classificacdo

Eficacia

001. Conservar, restaurar e requalificar os bens culturais

002. Salvaguardar o Patrimdnio Cultural

003. Concretizar os projetos decorrentes do Orgamento Participativo de Portugal

004. Apoiar a criagdo e difusdo artistica e cultural

|Eficiéncia

005. Concretizar medidas Simplex e moderniza¢do administrativa

006. Pr a participagdo dos trabalhadores na gestao dos servigos
007. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e lalidades de or do do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profi I, familiar e p |
Qualidade

008. Implementar procedimentos de boas praticas no atendimento e monitorizar o grau de satisfagdo dos visitantes

009. Aumentar as visibilidade e interagdo nas redes sociais




Indicadores Fontes de Ver
Eficacia
1 N.2 de agBes de conservagdo, restauro, requalificagdo do Patriménio Edificado Relatdrios de execugdo; autos de recegdo provisorio e relatério de conclusdo
2 N.2 de agBes de conservagdo, de restauro, requalificagdo do patrimoénio mével e integrado Relatdrios de execugdo e relatério de conclusdo
Taxa de pareceres emitidos dentro do prazo sobre projetos e obras publicas ou privadas a realizar em zonas de
3 - P o, o P! . P J - p p Sistema Ulisses; sistema de gestdo documental em uso na DRCAIg. Arquivo
protegdo de imdveis classificados ou em vias de classificagdo.
Taxa de participagdes nas reunides das Comissdes de Acompanhamento dos Planos Municipais de Ordenamento - . - . ~ " . ~
4 . . . ) Informag@es e atas das respetivas reunies nos Sistemas de Informagdo Ulisses e sistema de gestdo documental em uso na DRCAlg
do Territério e dos procedimentos de Avaliagdo de Impacto Ambiental.
5 N.2 de procedimentos de classificagdo de imdveis e ZEP submetidos 8 DGPC Sistema Ulisses e sistema de gestdo documental em uso na DRCAIg
6 Taxa de Execugdo decorrentes do OPP - Rota Literaria do procedimentos registados no Contab — Sistema de gestdo documental
Algarve
7 Taxa. de Execugdo de?o.rrentes do OPP - Dinamizag&o da procedimentos registados no Contab e no sistema de gestdo documental em uso na DRCAlg
Ermida de Santo Antonio do Alto
8 Ne de atividades artisticas e culturais reali nos tos afetos e d ! Relatorios de execugdo apresentados pelos promotores, no caso do DIVAM / Relatdrios de bilheteira, e imagens captadas, quando aplicavel
9 Taxa de projetos apoiados nos dominios criagdo / produgdo/ circulagdo Relatorios de execugdo apresentados pelos promotores com respetiva demonstragdo de evidéncias
10 |N2de atividades de promogdo e difusdo cultural realizadas e apoiadas Pelatério com registo de imagens
Eficiéncia
n2 de monumentos com o acesso digital a oferta cultural e a compra de bilhetes implementada / n2 de total
11 Taxa de Execugdo das medidas Cultura inseridas no Programa Simplex - Bilhetes online para MPM monumentos do Algarve a serem implementados o acesso digital a oferta cultural e a compra de bilhetes para
entrada
12 |Taxa de desmaterializagdo do arquivo da DRCALG Diretério onde serdo alojados os processos objeto de desmaterializagdo e Relatério validado pela DRCAlg
N.2 de iniciativas promotoras da participagdo dos trabalhadores na gestdo dos servigos, para além das legalmente| _ .
13 . Sistema de gestdo documental em uso na DRCAlg
previstas
N.2 de protocolos criados com empresas ou organizagdes para que os trabalhadores beneficiem de condigdes
14 . P! L P 8 G0es para g < Arquivo Geral. Protocolos celebrados.
mais favoraveis.
15 | % de pareceres favoraveis a pedidos de horarios adaptados Numero de requerimentos apresentados / Numero de trabalhadores na modalidade de horario rigido
Qualidade
Média simples das respostas a inquérito de satisfagdo = 3 respostas a inquérito a inquérito de satisfacao a clientes
16 Indice de satisfagdo dos visitantes dos Monumentos do Algarve (numa escalade 1a5) . P P . q . . E 2 resp q 9 ¢
cidaddos + N.2 de respostas a inquérito de satisfagdo
17 Aumento de % de seguidores, gostos e interages, relativamente ao mesmo periodo do ano anterior Estatisticas das proprias redes




