Entidade; Diregin-fegional de Cultura do Algame |

MISSAO: “criagio de condigdes de acesso aos bens culturais, o acomp das atividades e a lizaglio das estruturas de produgfio artistica financiadas pelos servigos e organismos da érea da cultura, o acompanhamento H|
das agBes relativas a salvaguarda, valorizagdo € divulgagio do patriménio cultural imdével, msvel e imaterial, e 0 apoio & muzeus.”. i
|

|
!
I

DESIGHACRO META 2015 Tama Realiragho
OE1: Valorizar o capital humano
OE2: Promover o desenvolvimento de plataformas de TIC e de indicadores
OE3: Assegurar a melhoria contfhua no processo de cooperagio regional
OE4: Melhorar os processos de comunicacdo externa e interna [
OES: Conservar, salvaguardar e valorizar os bens culturais I
. |
OE6: Reforgar o valor percebido da cultura |
|
OE7: Democratizar 0 acesso a cultura |
\
OES8: Aumentar as receitas prépriss |
|
Objectives Operadonals
Eficacia FESO 40%
atas os sistemas do informaghio o comunics e e T B, = iy NG L3 i~ R s
E . F
INDICADORES 2013 | 2014 ’:‘OIS Tolerdincie Valor critico PESO Dbservagbes Resultado Taxa Realizagio Classificacdo '
& = —
1. N.2 de a¢es para melhorar comunicagdo interna e il i 3 ) 7 60%
externa
Nimero de ws:tantes/expectadores 431.075 433.000 40%
= Bt ; ﬂg |
INDICADORES Tolerancia Valor critico PESO Dbservacbes Resultado Taxa Realizagio Classificagdo
N . " . I
3. Pra-zo parao desen\folw:nento da linha editorial e o ki 10 1 2 100%
design para as publicagBes da DRC em meses.
Sl : o7 B . o e L,
INDICADORES META s o . i : =
2015 Toleréncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizaglio Classificagio
) N.2 u{e profedimenfos.submeﬁdos 4DGPCde . - a 2 1 25% '
classificagio de imSveis e ZEP
5 Numer‘o de fcgoes de .conservagao ede ' a N N 9 20%
requalificacgo do patriménio
6 N.2 de processos de Inventariagdo de Patiiménio AT W 4 1 6 10%
Cultural Imaterial a acompanhar
Acompanhamento das intervengdes de conservagio
e restauro nos iméveis classificados e patriménio
i abd o o o o
W integrado (N.¢ de intervencdes monitorizadas/N.2 ol 4 gk e EEE] 20% |
de intervengdes*100}
Prazo de apresentagdo do relatério das prioridades |
8. |deintervengdes de salvaguarda dos bens culturais oY ) ¥ u 1 9 25%
da regifio, em meses.
- : : Lo
INDICADORES 2013 | 2 e anci iti 5 A e
014 2015 Tolerdncia Valor critico PESO Observagbes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
Aumento da receita cobrada no ano de 2015, em
9. |comparagdo a receita orgamentada para o ano de « 4% 2% 8% 100%
2015  (Rececitas cobradas em  2015/Receita
orgamentada para 2015%100})
Eficiéncia PESO 0%
5. Promover o apoin e o acompanhamento dar alividades cullutais apoindss i fo 5 T8
META - ax " .. . — '
INDICADORES 2013 | 2014 2015 Toleréncia Valor critico PESO Observagtes Resultado Taxa Realizagio Classificagdo |
10. NL'I{'n?{O d-e projectos’ c!e criag?o e produgio ; 4 2 " 49 50% ]
artistica/cinematogréfica apoiados
N.2 de actividades, agSes e eventos organizados e
11, " Y
apoiados pela DRCAlg 20 0 60 20%
12. [Taxa de eventos préprios acompanhados. 80% 10 100% 30%
DB Congretizar patceting que i pate 8 salvagusidee vilonzagBo dot bens cullltale e patritmonial: de regifio 3 40N
META : - . el
INDICADORES 2013 | 2014 2015 Toleréncia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagio Classificagio
13, Nn‘Amer?_ (Iie propostas de candidatura ou Integragio ) 1 4 40%
dec as de rotas
14. N.2 reunides com en‘tidades externas relativas a P 3 10 60%
propostas de parceria.
Qualidade PESO 30° |
& x 2 = : - - Ao —
Q07 Adaat protedimenios de Boas priaficas no stendimento ao cidedio ¢ monitorraie do tau de satisfagho dos tidedber ¢ clipnies da DRCAIG & visitantes doi mgnumenios 208 I
META = '
INDICADORES 2013 | 2014 2015 Tolerancia Valor critico PESO Ohservagdes Resultado Taxa Realiza¢do Classificagéio !
Prazo de apresentacio dos resultados de
iondrio aos vist dosm os com
15, X 1 7
5 entrada controlada, com tratamento dos respetivos 1 i 9 100%
dados, em meses.
308 Fioniover & formagho pofiional 1s o AT 0L
— TR 7 - = S — e SRR PSS SPEE U
INDICADORES 2013 | 2014 2015 Tolerdincia Valor critico PESO Observacles Resultado Taxa Realizagio Classificagdio
énci; CALG]
Taxa~de freque'ncla {trabalhadores da DR } em 0% 10% 555 100%
sessGes formativas.




INDICADORES 2013 | 2014 > Tolerancia Valor critico PESO Ohservagdes Resultado Taxa Realizago Classificagio
N.2 de trabalhadores submetidos a consulta médica i
17 |no &mbito da seguranga e satide no trabalho/N.2{ - 70% 10% 85% 100%

total de trabalhadores em 2015.12.31*100

Valor critico PESO Observagdes

INDICADORES 2013 | 2014 2015 Toleréncia Resuttado Taxa Realizac8o Classificagdo

Prazo para realizagdo relatdrio anual, expressoem |7 e

[ i o
18 dias. 4 59 dias 15 31 100%

NOTAS EXPLICATIVAS

Objectivos Relevantes: 2,3, 5,6 e 8 ! . _ ) _
: o * de of o4 I es escolhidos (5) ¢ igual a0 n.¥ de objetivos relevantes exigidos (pela mencs metade dos objeth peracionalt do Instituta), A soma da gem de ihulglo pars & avaliscs
final destes § objetivos operacionals & de 72% [superior 201 S0% exigidos),

Retursos Humanos.

Realizado
DESIGNACAO i ¢ CAS;u Quadro pessoal aprovado Pontos planeados
UERHE Pontuagdo DESVIOS
Dirigentes - Direcgdo Superior 20 1 20
Dirigentes - Direc¢do intermédia e chefes de equipa 16 2 32
Técnico Superior - {inclui especialistas de informatica) 12 13 156
Coordenador Técnico - {inclui chefes de secgdo) 9 2 18
Assistente Técnico - {inclui técnicos de informatica) 8 13 _ 104
Encarregado geral operacional 7 0
Encarregado operacional 6
Assitente operacional 5 8

Recursos Financeiros
DESIGNAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS
Orcamento de funcionamento 5.576.054 €
Despesas com Pessoal 941.607 €
AquisigGes de Bens e Servicos 392.264 €
Outras despesas correntes 29.315€
Despesas restantes 4.212.868 €
Orgamento de Investimento 34.464 €
Outros
e ] 0 S A T KT A s S e G Wl i et el 5 0 O | sedseone |
Notas:

JUSTIFICACACAD DE DESVIDS

axa Realizacdo  Classificagio
Eficicla

001. Melhorar os sistemas de informag3o e comunicagfo da DRCAlg

002. Criar e contil ad lver aimagem e linha editorial para as publicagBes e material promocional
003. Promover a salvaguarda, valorizac8o e protecio do patriménio cultural da regidio
004, Aumentar as receitas proprias

Eficiéncia

005, Promover o apoio e 0 p das ativi culturais apoiadas na regido

006. Concretizar parcerias que contribuam para a salvaguarda e valorizag3o dos bens culturais e patrimoniais da regiso

Owalidade

007. Adotar procedimentos de boas préticas no atendimento ao cidad&o e monitorizag§o do grau de satisfagio dos cidaddos e clientes da DRCAIg e visitantes dos monumentos

008. Promover a formago profissional

009. Promover a medicina no trabalho

0010. Monitorizar os i dores de d

das unidades h é (imdveis afetos), de forma a garantir a sua comparabilidade.

Indicadores: - LTy Fontesde Verificagao
Eficacia
1 N.2 de agBes para melhorar comunicagio interna e externa Relatdrio de Atividades
2 Niimero de visitantes/expectadores Relatorio de K(IVIHBHES? relaiorio de indicagores ae Eesempen 0 das unidades 0IT|0§EI’|€BS7 plataformas eletronicas [culta gpt,
.pt, pt-pt.facebook.com/DRCAlg)
3 Prazo para o desenvolvimento da linha editorial ¢ design para as publicagdes da DRC em meses. Relatério de Atividades / Contab
4 N.2 de procedil bmetidos 3 DGPC de dassificagio de iméveis e ZEP Relatério de Atividades; Ulisses
5 #REF! Relatério de Atividades; Ulisses
6 N.2 de processos de inventariagio de Patriménio Cultural Imaterial a acompanhar Relatério de Atividades; Ulisses
Acompanhamento das intervengbes de conservacio e restau iméveis dassificad trimonio " -
7 B & N P o LI 4 B € rounos imovels dassificados € patrimant Relatério de Atividades; Ulisses; Atasftivios de Obra
integrado {N.2 de intervengSes monif [N.2 de intervenc8es* 100)
s Pra'z.o de apresentacdo do relatério das prioridades de intervengées de salvaguarda dos bens culturais da Relatério de Atividades;
;\e‘flaD, em IanESES.
TR0 U2 TETEITS CoDTaUa 1o any Ue 20T, P o N
5 ” 5 S, e COMpaTaga0 3 TeCeIta oIy PArE O a0 U 20T e Atividades; GerFip
cabradac sm 2015/Receita ada nara 201551001
Eficiéncia
10  |Namero de projectos de criagho e producio artistica/einematografica apoiados Relatério de Atividades; Contab; Gerfip
11 |N.2 deaciividades, agBes e eventos organizados e apoiados pela DRCAlg Relatério de Atividades; Contab
12 |Taxa de eventos préprios acompanhadaos. Relatério de Atividades; Contab
13  |Nimero de propostas de candidatura cu Integraciio de candidaturas de rotas teméticas. Relatério de Atividades; Contab; Formulirios
14  [N.2reunies com entidades externas relativas a propostas de parceria. Relatério de Atividades; Atas Reunido; Contab;
Qualidade
Prazo de api o di ionari isi d: B A
15 ¢do dos resultados d'E io aos dos com entrada Relatorio de Atividades; Contah
, COM tr dos re dados, em meses.
16  |Texa de frequéndia {trabalhadores da DRCALG) em sessies formativas. Relatério de Atividades; RAF; Balango Social
|N.¢ de trabalhadores submetidos a consults maaica no 3mbito da Segur de o trabalho/N e total P PO
17 — er: il;‘;e; :ilauzonsu ta medica no ambito da seguranga e saude no tr Y Relatério de Atividades; Balanco Social Contaby Processe indideal




