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Planificar a IP

Interpretar deve ter sempre uma finalidade. E nosso objectivo
utilizar a forma mais eficaz de |a chegar.

Processo de tomada de decisao que junta as necessidades de
gestao, as caracteristicas dos recursos, as expectativas e
disponibilidades (tempo, dinheiro) dos visitantes, para determinar
a forma mais eficaz de comunicar para os nossos destinatarios.

Porque falhar planear

é planear falhar!
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Planificar a IP

Montar um plano de interpretacao € como resolver um puzzle,
necessitamos de todas as pecas!

Integrar todas as variaveis que devem estar incluidas num plano de
interpretacao
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Planificar a IP
Modelo 5M (Lisa Brochu)

Como é que a finalidade da entidade / organizacao / local serd identificada nos
resultados da interpretacao?

Aplicacao das politicas de trabalho definidas
Missao
> Qual o propodsito da entidade? (frase simples e forte)
> Deve orientar e explicar o papel da IP
> Componentes: publico-alvo; propdsito da entidade (promover, conservar, ...);
> ambito de accao
(local, concelho, serra, regiao, ...)
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Planificar a IP
Modelo 5M (Lisa Brochu)

Visao (o que vamos ter daqui a 10 ou 20 anos?)
Metas (O que a IP vai fazer a organizacao)

Objectivos (indicam-se detalhes de como se vao atingir as metas )
> De gestao (IP como ferramenta de gestao)
> De interpretacao (impacto da IP nas pessoas)
> De accao (com indicadores de processo e de accao)

Enquadramento
> Regulamentos, orientacoes.
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Planificar a IP
Modelo 5M (Lisa Brochu)

O que vai ser comunicado aos
visitantes

Tema

Sub-tema(s) Historias do recurso

Historias relacionadas com os

recursos Mensagem

Adequacao das mensagens aos Objectivos

destinatarios: caracteristicas e de gestao

objectivos nteresse do
visitante
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Planificar a IP
Modelo 5M (Lisa Brochu)

Porqué utilizar os principios do marketing?

Analise de mercado

Agentes envolvidos (utilizadores e apoiantes)
Segmentos-alvo de mercado

Posicionamento do mercado

Produto; publico; preco; distribuicao; promocao.

De que vale termos um bom produto de interpretagdo se ndo
tivermos clientes?
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Planificar a IP
Modelo 5M (Lisa Brochu)

A interpretacao deve funcionar como um tunel:
1. O visitante toma a decisao de entrar
2. O visitante entra (estrutura planeada) e procura algo

3. Dao-se diversas ligacdes entre o visitante e o recurso a
interpretar (experiéncia do visitante) onde é solicitada a sua
participacao e envolvimento

4. O visitante sai da accao interpretativa

5. O gue se passara depois ??7?
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Planificar a IP
Modelo 5M (Lisa Brochu)

Tipos de fluxos e sua relagao com a experiéncia do
visitante

Scattered Experience

Sequential Experience (entral Experience
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Planificar a IP
Modelo 5M (Lisa Brochu)

Qual o meio de comunicacao mais eficaz?

Publlcagoes sinais, placas, exposigoes apresentagoes programas
audio e video, VISItaS guiadas, visitas autogwadas musica,
instalacdes artlstlcas centro de visitantes, .

Depende!

> Objectivos e publicos RS =
> Qrcamento

> Técnicos e suas competéncias
> Disponibilidade no mercado

(@)

Media

Markets Mechanics

The 5-M Planning Model
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Processo de planeamento

Utilizacao da Fichas de Planeamento

* INTERPRETARE - Associagio de Interpretagdo do Patriménio Natural e Cuitural * INTERPRETARE - Associagio de Interpretagio do Patiménio Natural @ Cultural
L3
- = PP i i 3 a FRASE-TEMA:
* INTERPRETARE - Associagio de Interpretaciio do Patriménio Natural e Cultural Ficha de Planificagdo de Interpretagao
‘Nwm: dolosal
Metodologia de Planificacao da Interpretagao s P o s s e e 422 e s oo e e
1. Utilizagdo dos RECURSOS
a. Levantamento dua recursos pal.nmumals
*  |gentificar yalores i (materiais & iais) do local. i estado de
Gons=rvagae = grau de ameaga. (r=ursos naturais, recurses culiurais) 3 Terretacie
b. dos a ‘ ‘
*  Estasbelecer a= relaches entre o5 elemenos presentes e os principais problemas globais a solucionar:
Entender e interigar diferentes escalas e diferentes graus de importancia dos resursos (de:
culturais ou pai st =zpcies mi ou de objectos) ‘Gondicionantes
*  Enconirar limitagdes, a pratics da i do. C il &
possibilidade de usa do recurse; de atracedo. acessa, ...
"RSSUTHD (D% que 58 vl oaraca vaanies)
2. Conhecimento do PUBLICO
+  Definire Ive - definir i principais, fias, nivel de
do resures, refaringiss whulals exempgles conhesidos, eto.
'NIGiOS (como 5 val mplementar & iisrprataao)
3 Deﬁlllr ESTRATEGIA DO PRODUTD Illtelpretatnro ‘
Deefinir pring previsio de impactos, comercializagio, ste.
. . CBIECTIVOS (amosonas cognives, comparament)
4. Definigdo de MEIOS e ESTRATEGIAS INTERPRETATIVAS
»  Definir o5 equipamentos. meios & estratégias: Percurso guisdo? Autoguizdo? Centro de Interpretagio?
Bylin-guia? Painéis?
= Listar a5 necessidades: recursos humanes, materiais, investimentos, ..
5. Definir o ASSUNTO e tdpicos
»  Gual & o assunto tratar? Quais os tépicos a referir?
6. Deﬁlllr,au dos OBJECTIVOS “Conceilos universais — tangives & intangivers Avaliagio
2 2 4 objectivos gerais: com o verba no nfmmvn H com as ais
»  Objectivos. : Cognitivas, is da 3 .
Comegar as frases por- “Queremos que o5 nsianles saibam.. ", “Queremas que os visitantzs
sintam .., *Queremas que os visitantes (fagam, deixem de fazer, comprem, contribuam, "
7. Tomnar a Interpretagio TORA (Sam Ham, 2013) rlerpeiara e iR

T - Definigido do Tema/Mensagem
+  Completar a frase “depois da visits o5 visitantes devem lembrar-se que. " com uma frase completa
(sujeitosverbo+complementos).
+  Criar subtzmas 56 na caso de 3 mensagem ser complexa.
0 - Organizar a interpretagéo
= Organizar 3 mensagem em 4 idsizs principais — (Magico nimero 4 de Sam Ham)
R - Tornar a interpretagio Relevante
*  Significativa: exemplos, analogiss, contiastes, comparagbes, metiforss
+  Pessoal: Conceiti tangiveis & 3 :
pessaais & rotulagem.
A - Tornar a interpretagio Atractiva
= EEE - Enjoy, Enterain and Engage
= Informalidade. humor, verbos acfivos, causa-sfeito, ligar 2 cifncia 3 histdriss de pessoas, escalas
exaperadas (tempo & =spaca), analogias, personficacio, focar no indiidua.

8. Venﬁ:arApllcacao dos princip 03 do'_L||,|:|.n.n
conceitos, is. bocais, ideias coma iéncia e
persanalidade das visitantes.
»  Provocar emoctes, pensamentos, questes, ete.
+  Revelar com base nas informagdes ("o servir batatas cruas!’)

9. Escrever um GUIAO ou meméria descritiva
»  Colocar por eserito toda a “historia® com respectivas justificagies

10.AVALIACAQ

intarpretares—2020
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Processo de planeamento

Ficha de Planeamento para integrar interpretacdo em produtos de ICC

Produto Destinatarios Objectivos
(Cog)
(Ema]
{(C-om)
Breve caracterizagdo: ongem, faixa etara, interesses, referéncias [Cognitivos, Emocionais, Comportamentals: quersmos que os visitantes saibam / sintam / fagam ...
A escolha dos recursos deve ter em consideragdo os objectivos e o publico a atingir.
Recurso{s) Patrimonial(is) Aszsunto(s) Tema (fraze completa que vai guiar todo o trabalho)
Completar a frase "0 produto deve levar a gue os destinatarios se lembrem que...”
Orientagao a dar ao produto sujeito+werbo+complementos

Colocar sempre conceitos universais no tema.

Facto 1

Significados

s factos devem ser possiveis de comprovar. E os factos devern também apoiar sempre o tema.

Estratégias |deias principais Guido iplicagcio

Estratégias: exemplos, analogias, contrastes, comparagdes, personfficagdes, mataforas, referéncias bibliograficas, .

Facto 2

Significados

Estratégias |deias principais Guido /tplicagdo

g
Pedro Morais www.pedromorais.eu Eﬁ"
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Processo de planeamento

|dentificacao do Publico

Definir e caracterizar o publico-alvo - definir
interesses principais, expectativas, nivel de
conhecimento do recurso, referéncias
culturais, exemplos conhecidos, etc.

I porTUGAL 7 |
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Recursos, fendbmenos ou elementos patrimoniais

Grandes atractivos (espécies muito relevantes como as baleias)
Focar o que é distinto no local; mais facil de ver; em situacao de perigo...

Algo importante para o local, para a populacdo, para os ecossistemas

Patrimonio imaterial

Pode ser muito grande ou até muito pequeno!

O recurso pode ser um pretexto.

Encontrar as particularidades ... para conseguir significados mais profundos.

A escolha de recursos pode/deve estar relacionada com os objectivos pretendidos com a
interpretacao.
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Conceitos universais

Sao conceitos comuns a todas as pessoas que vivem no planeta.
Tém os mesmos significados para todos

Paz, amor, filhos, tristeza, alegria, fome, lugz, ...

A sua utilizacao garante um impacto especial na audiéncia

Facilita o processo de criar relevancia!

Interpretagao do Patrimoénio Silves, Abril de 2023
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